UCHWAŁA XXXIII/217/2010

RADY GMINY PŁUŻNICA

z dnia 31 maja 2010 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani Moniki Kirstein

  na czynność  kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płużnicy.
       Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym  (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055 i Nr 116, poz. 1203, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974 i Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111 i Nr 223, poz. 1458, z 2009 r. Nr 52, poz. 420 i Nr 157, poz. 1241 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146), art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z 2001 r. Nr 49, poz. 509 z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 169, poz. 1387, z 2003 r. Nr 130, poz. 1188 i Nr 170, poz. 1660,  z 2004 r.  Nr 162, poz. 1692,  z 2005 r. Nr 64, poz. 565, Nr 78, poz. 682 i Nr 181, poz. 1524,  z 2008 r. Nr 229, poz. 1539 oraz z 2009 r. Nr 195, poz. 1501 i Nr 216, poz. 1676) uchwala się, co następuje:                

     § 1. Rada Gminy Płużnica po rozpatrzeniu skargi wniesionej przez Panią Monikę Kirstein, z dnia 04 maja 2010 r. w części dotyczącej kierownika  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płużnicy w sprawie  niewystarczającego zakresu udzielanego jej wsparcia, uznaje skargę za bezzasadną. 
     § 2. Zobowiązuje się Przewodniczącą Rady Gminy do poinformowania zainteresowanej o sposobie rozpatrzenia skargi.

     § 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

Uzasadnienie 

Kujawsko- Pomorski Urząd Wojewódzki w  Bydgoszczy Wydział Polityki Społecznej  i Wojewoda Kujawsko – Pomorski przesłali według właściwości celem rozpatrzenia skargę  złożoną przez Panią Monikę Kirstein zam. w Wiewiórkach 52, dotyczącą min. niewystarczającego jej zdaniem wsparcia finansowego przez Gminny Ośrodek pomocy Społecznej w Płużnicy,

Rada Gminy wysłuchała wyjaśnień Kierownika Ośrodka GOPS w sprawie zarzutów ujętych w skardze oraz  przyjęła informację o udzielonej przez GOPS pomocy dla skarżącej.
       Na podstawie przedstawionego zakresu działań podejmowanych wobec Pani Kirstein, Rada Gminy stwierdza, iż czynności wykonywane w związku z wnioskiem Pani Moniki Kirstein były zgodne z ustawą o pomocy społecznej oraz  statutem jednostki. W związku z tym wniesioną skargę należy uznać za bezzasadną. Składane wioski o pomoc społeczną stosownie do  art. 35 kpa  powinny być rozpatrzone w ciągu miesiąca czasu. W sytuacjach szczególnie złożonych i wymagających istotnego udokumentowania lub z uwagi na brak środków, czy też oczekiwania na ich zabezpieczenie, czas ten może się wydłużyć do 2 miesięcy. Z uwagi na charakter pomocy społecznej,  adresowanej do osób i rodzin w określonych sytuacjach losowych, zgodnie z ustawą o pomocy oraz trybem dokumentowania dochodów oraz istotnych zdarzeń  (np. kosztów leczenia, wydatków na zakup okularów, faktu bezrobocia,  niepełnosprawności, itp.) interesanci mają obowiązek udokumentować przedstawiane potrzeby i sytuacje. W tej konkretnej sytuacji GOPS miał pełne prawo domagać się od Pani Moniki Kirstein właściwego udokumentowania wydatków, jak również pełnych dochodów rodziny. Ustawa o pomocy społecznej zobowiązuje też osoby zgłaszające się o pomoc do aktywnego udziału w rozwiązywaniu swoich problemów socjalnych. Oznacza to także podejmowanie ofert pracy i wykazywanie rzeczywistej aktywności na rynku pracy. Wszelka odmowa  stanowić może podstawę do odmowy pomocy lub też jej istotnego ograniczenia. W konkretnej  sytuacji skarżącej GOPS miał prawo  i obowiązek żądać uzupełnień dokumentacji  a także podjęcia wskazanej aktywności.  Wnioski  złożone o przyznanie pomocy  na zakup okularów, jak również o pomoc okresową dla osoby bezrobotnej, po uzyskaniu przez Ośrodek  uzupełnień dokumentacji a także podjęciu przez skarżącą  aktywności na rynku pracy zostały zakończone  pozytywnymi decyzjami  w ustawowym  terminie  z uwzględnieniem  uzasadnienia podjętych rozstrzygnięć.  Nie stwierdzono sytuacji odrzucenia lub nie rozpatrzenia w ustawowym trybie wniosków skarżącej, która korzysta z  różnorodnej  pomocy społecznej od wielu lat. Brak również jakichkolwiek podstaw do stawiania tezy o niewłaściwym odnoszeniu się do wnoszącej skargę. Trudno bowiem uznać za takie zachowanie  sugerowanie przez kierownika  niezbędności podejmowania pracy, co skarżąca wymienia jako zasadniczy argument niewłaściwego odnoszenia się do niej.  Biorąc pod uwagę całokształt działań i zachowań administracyjno-organizacyjnych kierownika GOPS a także udokumentowane postępowanie w sprawach Pani Moniki Kirstein  należy uznać, iż skarga na kierownika  dotyczącej ograniczenia przez niego pomocy społecznej  jest bezzasadna.  

